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Terms and Conditions  
 
Digital Acquisition Campaign – Credit Card 

How to get started with Deem Finance Cards: 

• Apply for your Deem Credit Card through online web application or via Deem Mobile app and 
get a guaranteed holiday package to an international travel trip or a staycation within the UAE 

• Eligible for products: Deem World, Deem Platinum and Deem Titanium Credit Cards only 
• Only applicable for new to Deem Customers 

Holiday package/ Staycation Details: 

Customer meeting the campaign criteria can choose a 2-night holiday package for one person for any of 
the provided destinations or select the staycation in the UAE as mentioned with our travel Partner 
(Vacation Krafters) in the below table: 

Package Details International UAE Staycation 

Destinations 

 
Georgia 
Armenia 
Sri Lanka 

Azerbaijan 
Salalah 

 
 

4-star properties in UAE 

Flights include Low-cost carriers 
  

Hotel Stay (4 Star) 

Travel Insurance 

Sightseeing/City Tour 

Number of Nights 2 Nights Up to 2 Nights, not exceeding  
value of voucher 

Voucher Validity 1 year from date of issue 1 year from date of issue 

 

Holiday package includes:  

• Return flights in economy class from UAE 
• 2-nights hotel stay at 4 Star hotel  
• Breakfast included, Sightseeing and city tour included 
• Airport welcome at the destination & on ground assistance  
• Airport transfer to and from hotel during stay 
• Standard travel insurance 

 

Eligibility Criteria:  

• This offer is applicable to customers who will apply for applicable Deem Credit Card(s) through 
Deem Digital App ONLY between 7 April 2025 – 7 May 2025 and are approved latest by 30 June 
2025 
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• Offer is applicable for new to Deem customers who do not have an existing Deem Credit Card  
• This offer is NOT applicable to the customer who have closed the Deem credit card in the last 6 

months (card closed in October 2024 and onwards) 
• Only primary cardholders are entitled to get the offer  
• Cardholders can only get only one travel voucher during the campaign period 
• Upon card approval, eligible credit cardholders shall automatically receive a personalized 

voucher code via email on their registered email ID within 45 days at the end of the promotion 
to use it to book the holiday package 

• Cardholders should ensure their email Id’s are always updated in Deem’s records. In case the 
email ID is not updated, the cardholder may be eliminated from getting the offer with no liability 
on Deem whatsoever 

• This is a limited offer and Deem reserves the right to withdraw the offer at any time at its sole 
discretion without giving any prior notification to customers 

 

Redemption Process:  

• Customer who meets the eligibility criteria will be awarded with a voucher from Deem Finance to 
avail a free holiday package / Staycation through email within 45 days of campaign end date.  

• To redeem the travel voucher, customer need to contact the Partner representative: 
Mansi Savant  
Email: mansi.savant@vacationkrafters.com 
Contact: +971 55 257 5983 

• Customers must present the original travel voucher to the Partner at the time of booking. Digital 
versions will not be accepted. 

• The partner travel agency will swipe the customer Deem Credit Card for the holiday package 
worth AED 1,500 

• Deem will reimburse the holiday package amount within 30days of the voucher redemption 
• If the customer due date falls before the 30days period, the customer need to pay the credit 

card balance and Deem will process the reimbursement within 30 days period  
• Any additional spend beyond the value of the travel voucher (in case of upgrades, change in 

travel dates, travelling in peak season or additional passengers) must be paid using a valid Deem 
Credit Card. For example, if the total invoice value for requested travel services by the 
customer is AED 3,000/-, then the partner travel agency will apply the value of the voucher 
(AED 1500) and balance amount in 2 separate transactions and must be paid by customer using 
a Deem Credit Card. 

• To redeem the voucher, the User must allow the Company, 15 (fifteen) working days to process 
any requests. 

• It will be customer’s sole responsibility to ensure voucher is not shared with anyone and is used 
by the customer only. Deem takes no responsibility whatsoever on the use of voucher code by 
an unauthorized person.  

• Customer’s Credit Card must be in a good standing with Deem at the time of fulfilment. 
Moreover, Credit Card shouldn’t be blocked, closed or delinquent at the time of fulfilment else 
eligibility will be forfeited.  

• Fulfilment or eligibility related disputes regarding this campaign should be raised within 90 days 
from campaign end date else, disputes shall not be entertained.  

• Deem decision on all matters related to the campaign fulfilment or any dispute shall be final, and 
binding and no correspondences or exceptions shall be entertained.  

• Deem is not liable for the services/products offered by the Partner. Any service or product 
related issues or queries should be referred to the Partner directly.  
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• The Offer terms & conditions may be amended, modified, varied, or supplemented at any time 
without any prior notification to customers and without any responsibility on Deem or any of its 
employees and entities 

 

Booking Process:  

• Eligible customers must contact the Partner representative, Ms. Mansi Savant 
(mansi.savant@vacationkrafters.com) (+971 55 257 5983) for booking the travel package and 
use voucher code to book the package of choice.  

• Customer who chooses to upgrade hotels and purchase an additional package during the 
same booking process can do so with the partner representative. Payments to purchase 
additional packages or for upgrades must be made using Deem Credit Card only.  

• After the customer has completed their selection by accepting the quotation from Partner 
Merchant and made all necessary payments, he/she will receive the necessary travel 
documents on their email from Partner Merchant within 72 hours. 

• If due to any reason, the requested travel date/destination is unavailable, the customer 
experience team Partner Merchant will suggest alternate solution which is acceptable to the 
customer. Customers need to contact the travel partner during working hours, Monday to 
Friday 09:00 to 17:00. 

• Customers are fully responsible to carry proper travel documentation (make sure that all travel 
documents are valid and complete and check the entry requirements for their upcoming trip 
before travel).  

• Once booking is confirmed, changes to reservations cannot be made. Additional charges 
including Partner Merchant service will be applicable for amendments. Date change requests 
cannot be guaranteed and will depend on flight availability.  

• The Holiday Package/staycation is non-cancellable, non-transferable and non-refundable. 
• This offer is exclusively available through our partner travel agency, Vacationkrafters 

 

Others T&C: 

• The Partner Travel Agency and Deem do not accept liability for changes to flight schedules, 
routes or destinations and reserve the right to use other service providers as an alternative. In 
the event of war, earthquake, disaster or similar acts of God, or otherwise where there are 
circumstances wholly outside the reasonable control of the Partner travel agency and only 
where circumstances make this unavoidable, the travel agency reserves the right to withdraw 
this promotion and the customers will be notified through any communication method 
available to Deem and without offering compensation 

• By participating in this campaign, the participant shall be deemed to have accepted these 
terms and conditions 

• The customer acknowledges and confirms to have read, understood, and unconditionally 
agrees to the above offer and terms and conditions of the offer.  

• The general T&Cs of Partner Merchant for all customers are applicable Terms and Conditions | 
Vacationkrafters 

• Participants who have queries or complaints about the holiday package/staycation may 
contact the travel agency by email at: mansi.savant@vacationkrafters.com 

• Participants who have queries or complaints about the credit card may contact Deem 
Customer Care: 600 525550 
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ماكحلأاو طورش  

 نامتئلاا ةقاطب – يمقرلا باستكلاا ةلمح

 :ميد تاقاطب عم ءدبلا ةيفيك

 قيبطت للاخ نم وأ عقوملا ىلع ينورتكللإا قيبطتلا ربع ةينامتئلاا ميد ةقاطب ىلع لوصحلل بلطب مدقت •
 تاراملإا لخاد ةيقدنف ةماقإ وأ ةيلود رفس ةلحرل ةنومضم تلاطع ةقاب ىلع لصحاو لومحملا فتاهلل ميد

 مويناتيت ميدو ،موينيتلاب ميد ،دلروو ميد تاقاطبل طقف حاتم ضرعلا •
 ميد ىدل ددجلا ءلامعلل طقف ضرعلا يرسي •

 :ةيقدنفلا ةماقلإا/تلاطعلا ةقاب ليصافت
 تاهجولا نم يلأ دحاو صخشل نيتليل ةدمل تلاطع ةقاب رايتخا مهنكمي ةلمحلا ريياعم نوفوتسي نيذلا ءلامعلا
 يف (Vacation Krafters) رفسلا كيرش عم نواعتلاب حضوم وه امك تاراملإا لخاد ةيقدنفلا ةماقلإا رايتخا وأ ،ةددحملا
 :هاندأ لودجلا

 تاراملإا لخاد ةماقإ يلودلا رفسلا ةقابلا ليصافت

 تاهجولا

 ايجروج
 اينيمرأ
 اكنلايرس
 ناجيبرذأ

 ةللاص

 

 تاراملإا يف موجن 4 قدانف
 ةدحتملا ةيبرعلا

 
 ناريطلا تاكرش تلاحرلا لمشت

 ةيداصتقلاا
  

 موجن 4 ةيقدنف ةماقإ

 رفسلا نيمأت

 ملاعملا ةدهاشمل ةلوج
 ةنيدملا يف ةلوج/ةيحايسلا

 ،نيعم لٍايل ددع ىتح – ناتليل ناتليل يلايللا ددع
 ةميسقلا ةميق زواجت مدع طرشب

 رادصلإا خيرات نم ةنس ةدمل ةحلاص رادصلإا خيرات نم ةنس ةدمل ةحلاص ةميسقلا ةيحلاص

 :لمشت تلاطعلا ةقاب

 تاراملإا نم ةيداصتقلاا ةجردلا ىلع ةدوعو باهذ ناريط ركاذت •
 موجن 4 قدنف يف نيتليل ةدمل ةماقإ •
 ةنيدملا فاشكتساو ةيحايس ةلوج ىلإ ةفاضلإاب ،لومشم راطفلإا •
  ضرلأا ىلع ةدعاسمو لوصولا دنع راطملا يف لابقتسا •
 ةماقلإا للاخ راطملا ىلإو نم لقنلا •
 يسايق رفس نيمأت •
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 :ةيلهلأا ريياعم

 ربع ةلهؤملا ةينامتئلاا ميد تاقاطب ىلع لوصحلا بلطب نومدقتي نيذلا ءلامعلا ىلع ضرعلا اذه يرسي •
 دعوم يف ةقفاوملا ىلع نولصحيو 2025 ويام 7 – 2025ليربأ 7نيب طقف لومحملا فتاهلل ميد قيبطت
 2025 وينوي 30  هاصقأ

 اًيلاح ميد نامتئا ةقاطب مهيدل سيل نيذلا ميد ىدل ددجلا ءلامعلا ىلع ضرعلا قبطني •
 يف ةقاطبلا قلاغإ مت يأ( رهشأ  6رخآ للاخ ةينامتئلاا ميد ةقاطب اوقلغأ نيذلا ءلامعلل حاتم ريغ ضرعلا •

  )كلذ دعب وأ 2024 ربوتكأ
 ضرعلا نم ةدافتسلاا ةيساسلأا تاقاطبلا يلماحل طقف قحي •
 ةلمحلا ةرتف للاخ طقف ةدحاو رفس ةميسق ىلع لوصحلا ةقاطب لماح لكل نكمي •
 يصخش ةميسق زمر ىلع ايًئاقلت نولهؤملا تاقاطبلا ولماح لصحيس ،ةقاطبلا ىلع ةقفاوملا درجمب •

 تلاطعلا ةقاب زجح يف اهمادختسلا ةلمحلا ءاهتنا دعب امًوي 45 للاخ مهيدل لجسملا ينورتكللإا ديربلا ربع
 مدع لاح يف .ميد ىدل ثدحمو لجسم ينورتكللإا مهديرب نأ نم دكأتلا تاقاطبلا يلماح ىلع بجي •

 ةيلوؤسم يأ ميد لمحتت نلو ،ضرعلا ىلع لوصحلل لاًهؤم ليمعلا نوكي لا دق ،ينورتكللإا ديربلا ثيدحت
 كلذ نع

 ءلامعلل قبسم راعشإ نود تقو يأ يف هئاغلإ قحب ميد ظفتحتو دودحم ضرعلا اذه •

 :ةميسقلا دادرتسا ةيلمع

 امًوي 45 للاخ ينورتكللإا ديربلا ربع ميد نم ةميسق ىلع ةيلهلأا ريياعمل نوفوتسملا ءلامعلا لصحيس •
 ةلمحلا ءاهتنا خيرات نم

 :كيرشلا لثمم عم لصاوتلا ليمعلا ىلع بجي ،ةميسقلا دادرتسلا •
 تنافاس يسنام
 mansi.savant@vacationkrafters.com :ينورتكللإا ديربلا
 5983 257 55 971+ :لصاوتلا مقر

 ةيمقرلا خسنلا لوبق متي نل ثيح ،زجحلا دنع رفسلا كيرشل ةيلصلأا ةميسقلا ميدقت ءلامعلا ىلع بجي •
 1,500  ةغلابلا ةقابلا ةفلكت دادسل ليمعلاب ةصاخلا ةينامتئلاا ميد ةقاطب ريرمتب رفسلا ةلاكو موقتس •

 يتارامإ مهرد
 .ةميسقلا دادرتسا نم امًوي 30  للاخ ةمزحلا غلبم ضيوعتب سنانياف ميد موقتس •
 ةقاطبلا ديصر دادس ليمعلا ىلع بجي ،امًوي 30 ـلا ةرتف ءاهتنا لبق ليمعلل عفدلا قاقحتسا خيرات ناك اذإ •

 امًوي 30 للاخ دادرتسلاا ةجلاعم متتسو ،امًدقم ةينامتئلاا
 ةفاضإ وأ ،ةورذلا مسوم يف رفسلا ،خيراوتلا رييغت ،ةيقرتلا لثم( ةميسقلا ةميق زواجتي يفاضإ قافنإ يأ •

 طقف ةينامتئلاا ميد ةقاطب مادختساب هدادس متي نأ بجي )باكر
 مادختساب مهرد  1,500 مصخ متيس ، مهرد  3,000 ةيلامجلإا ةروتافلا تناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع •

 ةينامتئلاا ميد ةقاطب ربع يقبتملا غلبملا عفد ليمعلا ىلع بجيو ،ةميسقلا
 ةميسق دادرتسا بلط يأ ةجلاعمل ةكرشلل لمع موي 15 ةرتفب حامسلا ليمعلا ىلع بجي •
 نع ةيلوؤسم يأ لمحتت نل ميد .ةميسقلا ةيرس ىلع ظافحلا نع ةلماكلا ةيلوؤسملا ليمعلا لمحتي •

 هل حرصم ريغ صخش لبق نم ةميسقلا مادختسا
 وأ ةبوجحم نوكت لاأو ،ضرعلا نم ةدافتسلاا تقو يف ةلاعفو ةديج ةلاحب نامتئلاا ةقاطب نوكت نأ بجي •

 ةيلهلأا ءاغلإ متيس لاإو ةرثعتم وأ ةقلغم
 متي نل كلذ فلاخبو ،ةلمحلا ءاهتنا نم امًوي 90 للاخ هحرط بجي ةميسقلا دادرتسا وأ ةيلهلأاب قلعتي عازن يأ •

 هيف رظنلا
 .تاضارتعا يأ يف رظنلا متي نلو ،امًزلمو ايًئاهن نوكيس ةلمحلا هذهب قلعتي اميف ميد نع رداص رارق يأ •
 قلعتت تاراسفتسا يأ هيجوت بجيو ،كيرشلا نم ةمدقملا تاجتنملا وأ تامدخلا نع ةلوؤسم تسيل ميد •

 ةرشابم كيرشلا ىلإ ةمدخلاب
 ءلامعلل قبسم راعشإ نود ماكحلأاو طورشلا ءاغلإ وأ رييغت وأ ليدعت يف قحلاب ميد ظفتحت •
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 :زجحلا ةيلمع

 :ينورتكللإا ديربلا ىلع زجحلل تنافاس يسنام عم لصاوتلا نيلهؤملا ءلامعلا ىلع بجي •
mansi.savant@vacationkrafters.com  زجحو ةميسقلا زمر مادختسلا5983 257 55 971+  ىلع لاصتلاا وأ 

 ةراتخملا ةقابلا
 مادختساب عفدلا مامتإ ةرورض عم ،زجحلا ءانثأ ةيفاضإ تامدخ ةفاضإ وأ قدانفلا ةيقرت رايتخا ءلامعلل نكمي •

 طقف ةينامتئلاا ميد ةقاطب
 72 للاخ ينورتكللإا ديربلا ربع رفسلا تادنتسم ىلع ليمعلا لصحيس ،غلبملا دادسو زجحلا ديكأت درجمب •

 ةعاس
 .ليمعلل ةحاتم لئادب حارتقاب كيرشلا قيرف موقيس ،بولطملا خيراتلا وأ ةهجولا رفوتت مل اذإ •
 لوخدلا تابلطتم نم ققحتلاو رفسلل ةمزلالا قئاثولا عيمجل مهكلاتما نم دكأتلا ءلامعلا ىلع بجوتي •

 ةلحرلا لبق
 تلايدعت يأ ىلع ةيفاضإ موسر ضرف متيسو ،زجحلا ءاغلإ وأ ليدعت نكمي لا ،زجحلا ديكأت درجمب •
 ريغلل ليوحتلا وأ دادرتسلاا وأ ءاغللإل لباق ريغ ضرعلا •
  Vacation Krafters ةكيرشلا رفسلا ةلاكو ربع طقف حاتم ضرعلا •

 :ىرخأ ماكحأو طورش

 قحب نوظفتحيو ،تاهجولا وأ تلاحرلا لوادج يف تارييغتلا نع ةيلوؤسم يأ ميد وأ رفسلا ةلاكو لمحتت لا •
 ةجاحلا دنع تامدخلا يمدقم رييغت

 نود ضرعلا ءاغلإ قحب رفسلا ةلاكو ظفتحت ،ةيعيبطلا ثراوكلا وأ بورحلا لثم ةرهاق تلااح عوقو لاح يف •
 ميد ىدل ةحاتملا لصاوتلا تاونق ربع تارييغت يأب ءلامعلا غلابإ متيسو ،ضيوعت

 ماكحلأاو طورشلا عيمج ىلع اقًفاوم ليمعلا ربتعي ،ةلمحلا هذه يف ةكراشملاب •
 روكذملا ماكحلأاو طورشلا عيمج ىلع طرش وأ ديق نود قفاوو مهفو أرق هنأ ليمعلا دكؤي •
  Vacation Krafters رفسلا ةلاكول ةماعلا ماكحلأاو طورشلل اضًيأ ةلمحلا هذه عضخت •
 ديربلا ربع رفسلا ةلاكو عم لصاوتلا ءلامعلل نكمي ،ةيحايسلا ةمزحلاب ةقلعتملا تاراسفتسلال •

     mansi.savant@vacationkrafters.com ينورتكللإا
 600525550 :مقرلا ىلع ميد ءلامع ةمدخ عم لصاوتلا نكمي ،ةينامتئلاا ةقاطبلاب ةقلعتملا تاراسفتسلال •

 

mailto:mansi.savant@vacationkrafters.com

