
الإستشارات المالية 
المتعلقة بالديون

أن تكون في الديون يمكن أن تكون تجربة مرهقة 
ومستهلكة للطاقة، ومع ذلك، هناك طرق ذكية وفعّالة 

لإدارة ديونك وإعادتك إلى صحة مالية جيدة.

أخبرني المزيد

يمكنك البدء بالتواصل معنا فورًا إذا حدثت أي ظروف غير متوقعة قد تؤثر على التزاماتك الشهرية الحالية. سيكون فريق خدمة التحصيل لدينا سعيدًا بمساعدتك على 
الرقم 600525550.

يمكنك أيضًا اختيار الاستشارة المالية )إعادة تنظيم الديون(، والتي تُقدّم من خلال وكالات الاستشارة المالية، المعروفة أيضًا بالاستشارات الائتمانية. وكالات الاستشارات 
المالية هي شركات محترفة تعمل مع الدائنين نيابة عنك لتقليل المدفوعات الشهرية تجاه التزاماتك المالية. سيكون عليك مقابلة مستشار لإدارة الديون لمراجعة 

وضعك المالي، حيث ستتم تزويدك بتوصيات مخصصة بناءً على قدرتك المالية.

نقطة هامة يجب تذكرها هي متابعة تاريخ استحقاق الدفع على حساب بطاقة الائتمان و/أو القرض الخاص بك، وذلك لضمان دفع المبالغ في الوقت المحدد وتجنب 
أي رسوم تأخير قد تُفرض على حسابك. بالنسبة لحساب القرض، ننصحك بمراقبة الرصيد المتاح في حسابك البنكي قبل 3 أيام من تاريخ استحقاق القرض، حيث 

سيساعدك ذلك في ضمان أن رصيدك كافٍ لسداد القسط الشهري للقرض، والذي سيتم تحصيله من خلال تعليمات الخصم المباشر. بالنسبة لحساب بطاقة الائتمان، 
يكون تاريخ الاستحقاق للدفع هو 21 يومًا بعد تاريخ إصدار البيان، لذلك نشجعك على سداد المبلغ المستحق الأدنى أو حتى كامل الرصيد المستحق على البطاقة خلال 
هذه الفترة. يرجى النقر هنا للاطلاع على جدول الرسوم والتكاليف المحدث من ديم، وندعوك لمراجعة هذا الجدول بانتظام للتعرف على الرسوم والتكاليف السارية 

لدينا.

لإدارة شؤونك المالية بشكل أفضل ولراحة بالك أو في حال كان لديك أي استفسارات تتعلق بالتحصيلات، يرجى التواصل معنا مباشرة عبر الاتصال على الرقم 
collectionsservicedesk@deem.io 600525550 أو عبر البريد الإلكتروني

يمكنك أيضًا التواصل مع أي من شركاء الاستشارات المالية لدينا المدرجين أدناه في الوقت الذي يناسبك:

Lotus Debt Management 
EFFRS

https://deem.io/debtcounseling/
https://deem.io/fees
https://lotusadvisoryuae.com/
https://effrs.com

